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ccnnologie
cyfrowe w stuzb

czasie letnich wakacji wielokrotnie
mieli$my okazje, aby z plazy obser-
wowa¢ morskie fale widoczne az

po horyzont. Widzac bezmiar wody, ze zdu-
mieniem przyjmujemy wiadomos¢, ze wlasnie
ona jest najbardziej deficytowym dobrem na
Ziemi. Woda pitna (tzw. stodka), niezbedna
zaréwno dla bezposredniej konsumpcji przez
ludzi, jak i dla funkcjonowania catego sektora
produkeji zywnoéci, a takze dla prowadzenia
produkgji przemystowej i gospodarki komu-
nalnej. Czy jako cywilizacja damy sobie rade
z globalnym problemem, jakim jest niedo-
bér wyczerpywalnych zasobéw naturalnych,
w tym wody pitnej?

Wiemy, ze w wielu krajach na $wiecie,
w tym w Polsce, w systemie transportowym
bardzo ograniczona role odgrywa zegluga
érédladowa. Jej (nie)funkcjonowanie wyni-
ka z faktu, ze w rzekach, przede wszystkim
w tych gléwnych, nie daje si¢ ustabilizowac
poziomu wody niezbednego dla ruchu na
tyle duzych barek, aby ich eksploatacja byla
mikroekonomicznie efektywna. Niedobdr
wody, ktdra nie jest zasolona, spowodowany
jest w wielu regionach $wiata zaréwno przez
brak réwnomiernych i odpowiednio licznych
opadéw w trakcie calego roku, jak i jej niera-

cjonalne wykorzystywanie. Dostep do nie-
wystarczajacych zasobéw wody pitnej staje
si¢ problemem fundamentalnym dla calego
$wiata, a brak skutecznych rozwiazan moze
przyczynic si¢ do ostrych konfliktow spolecz-
nych o zasiegu miedzynarodowym.

Szanse rozwiazania problemu niedoboru
kazdego z zasobéw naturalnych, w tym wody
pitnej, moze przynie$¢ gleboka transforma-
cja gospodarki w kierunku circular economy,
czyli gospodarki okreznej. Chodzi o to, aby
kazde dobro, ktére wystepuje na naszej pla-
necie, bylo wykorzystywane ponownie, po-
nownie i jeszcze wiele razy ponownie. Czy to
jest tylko naiwna idea reprezentowana przez
zwolennikéw ruchéw ekologicznych, czy tez
moze to by¢ lukratywny interes dla kazdego
przedsiebiorcy? W rozpoczynajacej sie epoce
IV Rewolugji Przemystowej, ktorejjedna z pod-
stawowych cech bedzie powszechne wykorzy-
stywanie technologii cyfrowych, pojawiaja sie
nowe pomysly i ich wdrozenia. Innowacyjne
rozwigzania, w tym majace charakter innowa-
cji wywrotowych (disruptive innovations), na
rynek wprowadzaja globalne koncerny, np.
Google i Apple w Ameryce, Toyota w Japonii
iBosch w Europie, a obok nich ,firmy z garazu’,
zwane coraz czesciej startupami.

Glebokie zmiany w funkcjonowaniu
spoleczenstwa i gospodarki s3 nastepstwem
upowszechniania nowych rozwiazan techno-
logicznych. Ale podstawowe znaczenie maja
zmiany zachowan poszczegdlnych osébi grup
spolecznych. Proces zmian wiaze si¢ z interak-
cja miedzy producentami, ktorzy wprowadza-
ja na rynek innowacyjne produkty, a konsu-
mentami, ktorzy badz akceptuja nowy oferte,
badz tez ja odrzucaja. W wyniku tej interakgji
narynku dochodzi do uksztattowania nowych
modeli prowadzenia biznesu oraz nowych
standardéw konsumpgiji.

Tradycyjna gospodarka uksztalttowana
w minionych dwoch stuleciach, zostala nakie-
rowana na zwiekszenie sprzedazy. Podstawo-
wg wiec metoda osiagania celu przez produ-
centéw stalo sie takie stymulowanie potrzeb
konsumentéw, aby ciagle kreowa¢ popyt na
wzrastajacg liczbe dostarczanych towaréw —
dobr rzeczowych oraz ustug. Poniewaz ogra-
niczenia budzetowe konsumentéw s3 konse-
kwencja ograniczonej zamoznosci wiekszosci
spoleczenistwa, wielu producentéw i dystry-
butordéw uznalo, ze wigcej dobr bedzie moz-
na sprzedawa, jesli bedg coraz tansze. Gdy
zabiega sie o niska ceng, niezbedne jest redu-
kowanie kosztow. Najczesciej odbywa sie »
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» to drogg zastepowania drozszych surowcéw
i pélproduktéw materiatami zastepczymi.
W konsekwencji do konsumenta trafiaja pro-
dukty nizszej jakoci, ktore wydaja sie¢ dla nie-
go atrakcyjne, bowiem maja niskg cene.

W epoce cyfryzacji gospodarki pojawiaja
sie mozliwosci wprowadzania nowych mode-
li biznesowych. Sprzedawa¢ mozna ,uzycie’,
a nie prawo wiasnosci do produktéw i uslug
konsumpcyjnych. Skoro kazdy akt dzialania
lub zaniechania, ktéry ma miejsce ze strony
konsumenta w $wiecie realnym, dzieki cyfry-
zacji mozna precyzyjnie i w czasie rzeczywi-
stym odwzorowad w $wiecie wirtualnym, to
monitorowanie zachowan konsumentéw staje
sie operacyjnie mozliwe. Jednoczesnie koszty
transakcyjne sterowania procesami dajg sie
istotnie ograniczy¢ i moga by¢ ekonomicz-
nie akceptowalne.

Mozna si¢ postuzy¢ przykladem opon, kto-
re s3 zmieniane w samochodzie osobowym
z letnich na zimowe i z powrotem. Dla wielu
gospodarstw domowych kupno drugiego ze-
stawu opon wydaje si¢ by¢ duzym wydatkiem.
Stad sklonnos¢ wielu uzytkownikéw prywat-
nych samochodéw, aby kupowa¢ opony moz-
liwie najtanisze. Opony te wyprodukowane
sa z gorszych surowcéw, przy zastosowaniu
technologii, ktore nie zapewniaja wysokiej
jakosci gotowym produktom. Nizsza jako$§é
opony przejawia si¢ do§¢ krotkim okresem
jej eksploataciji i stanowi czynniki obnizajacy
bezpieczenstwo jazdy, a wiec przyczynia si¢
do zwigkszenia ryzyka wypadku, a w konse-
kwencji utraty zdrowia, a nawet zycia. Jednak
limit budzetowy gospodarstwa domowego
jest twardg bariera dla kupowania i nastepnie
uzytkowania opon o bardzo dobrej jakosci, ale
tez odpowiednio drozszych.

W tradycyjnym $wiecie latwo jest zareje-
strowa¢ jednorazowy akt kupna-sprzedazy
opony. W $wiecie wirtualnym mozna réwnie
latwo zarejestrowa¢ wiele réznych faktow.
Moga to by¢ dane, ktére informuja, jaki prze-
bieg na indywidualnie zidentyfikowanej opo-
nie wykonal pojazd w wyznaczonym czasie,
czy jazdy odbywaly si¢ po drogach o dobrej
nawierzchni, czy predko$¢ jazdy, a w szcze-
gblnosci przyspieszanie i hamowanie pojaz-
du, byly wysokie. Czyli mozna ustali¢ czyn-
niki oddzialywujace na tempo zuzywania sie
opony o dobrej jako$ci. O tym, ze takie dane
$a juz rejestrowane i monitorowane, $wiad-
czg protokoly szkodowe wydawane w punk-
tach wynajmu samochodéw, albo protokoty
przedstawiane w sadach przez producentéw
samochodéw. W wielu sytuacjach jeszcze nie
jestesmy swiadomi tego, ze §wiat wirtualny
juz nas otacza, bowiem zadbali o to produ-
cenci, a takze dystrybutorzy réznorodnych
débr i ushug, ktérzy juz wdrozyli technologie
cyfrowe i korzystaja z najnowszych osiagnieé
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ICTs (information and communications tech-
nologies), aby obserwowa¢ i oddzialywaé na
swoich klientow.

Producenci opon, jesli nie bedg ich — jak to
robig do tej pory — sprzedawag, tylko uzyczaé,
beda zainteresowani, aby opony byly jak naj-
wyzszej jakosciibardzo trwate. Im mniej opon
wyprodukuja, tym mniejsze koszty poniosa
przy zakupie surowcow oraz w trakcie proce-
su wytwarzania. Im dluzej owe opony beda
uzyczane odplatnie, tym wigksze przychody
od Klientéw uda sie osiagna¢. Na wielkos¢
uzyskanej marzy (profit) wplywaé bedzie
zmniejszenie zuzycia surowcéw oraz zwigk-
szenie zuzycia surowcéw wtérnych (recy-
kling). W gospodarce okreznej mniej zasobéw
bedzie w uzyciu. W przedstawionym powy-
zej przykladzie, cho¢ zaden z kierowcéw nie
zmniejszy swojego przebiegu, poniesie nizsze
koszty uzytkowania wynajetego, a nie ku-
pionego ogumienia. Jednocze$nie jego jazda
stanie sie bezpieczniejsza, bowiem bedzie ko-
rzystac z lepszych opon. Ten prosty przyklad
ujawnia, ze cyfryzacja gospodarki moze si¢
przyczyni¢ do zmniejszenia zuzycia wszyst-
kich naturalnych zasobdw, w tym deficytowej
wody pitnej, jesli zostanie wykorzystana w no-
wych modelach biznesowych typowych dla
gospodarki okreznej.

Racjonalizacji zuzycia zasobéw naturalnych
wnadchodzacych dekadach moze towarzyszy¢
przelom w gospodarowaniu energia — w sferze
jej wytwarzania oraz wykorzystania. W gospo-
darce okreznej waznym celem jest ograniczenie
emisji CO,. Chodzi wigc o to, aby ogranicza¢
zastosowanie technologii wywolujacych emi-
sje, a takze o wdrazanie nowych rozwigzan,
ktére w ogdle nie powoduja emisji CO,. Cho¢
Toyota wprowadzila do seryjnej produkeji
pierwszy samochdd osobowy, ktory uzywa
jako paliwa wodoru i jako efekt procesu ge-
nerowania energii daje wode pitng (H,0), to
nalezy sadzié, ze w najblizszych 2-3 dekadach
podstawowe znaczenie bedzie mie¢ ogranicza-
nie emisji CO, przy eksploatacji samochodéw
osobowych, ciezarowych i autobuséw, a takze
statkéw wodnych i powietrznych z silnikami
spalajacymi paliwa weglowodorowe. Oczeki-
wane efekty przyniesie wykorzystanie techno-
logii cyfrowych w procesie planowaniai realiza-
¢ji podrézy oraz transportu rzeczy.

Utworzenie wirtualnych platform typu
Uber, a takze upowszechnienie technologii
wykorzystywanych na urzadzeniach mobil-
nych (typu smartfone), pozwala juz obecnie
na ograniczenie pracy przewozowej (mierzo-
nej w pasazerokilometrach lub tonokilome-
trach) w transporcie bez ograniczania ilo$cio-
wego zaspokojonych potrzeb transportowych.
Pojawia si¢ jednak problem jakosci ustug, czyli
komfortu podréznych lub swobody dzialania
wszystkich uczestnikéw laicuchéw dostaw.

Obserwacje socjologiczne prowadzone w wie-
lu krajach, m.in. w USA, wskazuja, ze mlodzi
konsumenci kupuja coraz mniej samochodéw
osobowych. Wynika to z upowszechniania si¢
nowej postawy konsumenckiej, ktdrej cecha
jest preferowanie dostepu do okreslonego
dobra kosztem posiadania tego dobra. Coraz
wiecej przedstawicieli generacji Y (urodzo-
nych w latach 80. i I polowie dekady lat 90.
minionego wieku), ktérzy obecnie tworza
istotna grupe swiadomych i relatywnie zamoz-
nych nabywcéw na rynku, ujawnia sklonnoé¢
do konsumpcji polegajacej na wspéldzieleniu
sie dobrami (collaborative consuption) i sta-
nowigcej element gospodarki dzielenia sie
(sharing economy). W ich ocenie satysfakcja
konsumenta nie jest zdominowana przez stan
posiadania ,na zawsze”, a coraz bardziej uzalez-
niona od poczucia, na ile korzysta sie z tego, co
jest potrzebne ,tu i teraz”. Dzigki najnowszym
rozwigzaniom ICTs konsument w $wiecie wir-
tualnym znajduje sposéb na zaspokojenie po-
trzeb i w tym samym $wiecie ,po niego siega’”.

Operatorzy handlu detalicznego, ktérego
coraz wazniejszg czescig staje si¢ handel inter-
netowy (e-commerce), dostrzegli zmiany za-
chowan wéréd konsumentéw i dla nich przy-
gotowali nowe oferty dobr rzeczowychiustug
oraz nowe formy obstugi. Do lideréw procesu
zmian zaliczany jest m.in. amerykanski Ama-
zon i chinski Alibaba, ktérzy poszukuja no-
wych rozwigzan logistycznych. Aby sprosta¢
nowym wymaganiom klientéw, ktorzy w swie-
cie wirtualnym ,klikajg’, a w $wiecie realnym
oczekujg spelnienia bajki ,stoliczku nakryj
si¢”, wprowadzane sa nowe technologie dys-
trybucji towardw. Podjete przez Amazon juz
w kilku krajach na §wiecie testy wykorzystania
dronéw do dostarczenia paczek z zaméwio-
nymi towarami ,natychmiast po kliknieciu”
oznacza, ze dzieki cyfryzacji gospodarki moz-
liwe bedzie zindywidualizowanie proceséw
obstugi klienta. Przy odpowiedniej masowo-
$ci tych proceséw i dzigki zastosowaniu no-
woczesnych metod cyfrowej analizy wielkich
zbioréw danych (Big Data Analysis) oczekuje
sie obnizenia zuzycia zasobow ludzkich i rze-
czowych, cho¢ poziom zaspokajania potrzeb
konsumentéw na calym $wiecie bedzie mégt
nadal wzrastaé. Bedzie to wiec wklad w rozwdj
gospodarki okreznej, bardziej efektywnej niz
tradycyjne formy funkcjonowania gospodarki
powszechne nadal w obecnej dekadzie XXI w.
Od tempa i zasiegu wdrazania innowacji, ktdre
posluza rozwojowi gospodarki okreznej, za-
lezy perspektywa wyeliminowania negatyw-
nych nastepstw nasilania sie zjawiska niedobo-
ruréznych zasoboéw naturalnych, w tym wody
pitnej niezbednej dlakazdego zkonsumentow
i producentdw na $wiecie.
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