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,Przemyst 4.0” a tancuch dostaw

Prognozowanie
zachowan 2
klientow

Fenomen ,,Czwartej Rewolucji Przemystowej” staje sie przedmiotem dyskusji, analiz oraz projektéw rozwojowych realizowanych przez
coraz szersze grono naukowcéw, menedzeréw, kreatoréw nowych rozwigzan technicznych i organizacyjnych, wreszcie przez politykéw.

Obrady World Economic Forum w Davos (20-23 stycznia 2016 .)
poswiecone hyly ,Ksztattowaniu Fourth Industrial Revolution”.
Zaledwie dwa tygodnie pdZniej, 3 i 4 lutego 2016 r., we Frankfurcie
nad Menem odbyto sie Forum AutomobilLogistik 2016 zorganizowane
przez organizacje BVL oraz VDA. Byla to okazja do przedstawienia naj-
nowszych propozycji doskonalenia rozwiazan logistycznych dla prze-
mystu, przede wszystkim dla producentéw samochoddw osobowych
oraz innych typéw pojazdéw. W centrum zainteresowania znalazta sie
koncepcja ,Przemyst 4.0” i mozliwo$¢ jej upowszechnienia w praktyce
przedsiebiorstw przemystowych oraz obstugujacych ich operatoréw
logistycznych.

Przemyst motoryzacyjny znajduje sie w szczegélnej sytuacii. Z jed-
nej strony producenci sa zadowoleni, gdyz w 2015 r. w Europie
udato sie sprzeda¢ znacznie wiecej samochoddw osobowych niz
w latach poprzednich. Z drugiej strony producenci niemieccy sq
zagrozeni skutkami afery informatycznej, ktéra w 2015 1. wybu-
chta w USA po ujawnieniu oszustw dokonanych przez koncern
Volkswagen w zakresie mierzenia emisji spalin samochodéw z sil-
nikami wysokopreznymi. Z innej strony europejski przemyst mo-
toryzacyjny nie ma pomystu, jak doprowadzi¢ do upowszechnienia
samochoddw z silnikami elektrycznymi korzystajacymi wytacznie
z zasilania akumulatorowego. W USA, jak wiadomo, na wsparcie
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nowych rozwiazan technicznych na rzecz Tesla Motors przezna-
czane sg ogromne zasoby kapitalu prywatnego oraz historycznie
wysokie subwencje ze strony publicznych funduszy federalnych.

Najwieksze powodzenie w przemysle motoryzacyjnym zdobywa poje-
cie ,wywrotowe innowacje” (disruptive innovation), ktére sie odnosi
do charakteru i tempa zmian w faicuchach dostaw (supply chain).
W Europie do$¢ powszechny jest poglad, Ze polem podstawowej kon-
frontacji stata sie sprzedaz samochodéw klasy PREMIUM. Niemieccy
producenci sq niekwestionowanymi liderami, gdyz z ich fabryk (zloka-
lizowanych na catym $wiecie) pochodzi az 80% wszystkich samocho-
dow tej klasy. Czy samochéd PREMIUM stanie sie w najblizszym cza-
sie ,nowoczesnym obiektem multimedialnym”, ktdrego jedna z cech,
i to weale nie podstawowa, bedzie zdolno$¢ do przemieszczania sie?
Czy taki obiekt bedzie uosobieniem zastosowania ,Internet of Things™?

Internet Rzeczy a rozwéj gospodarczy

Wiasnie upowszechnienie loT mozna traktowaC jako podstawo-
wa ceche rozwoju gospodarczego i spotecznego, ktéra Henning
Kagermann, niemiecki profesor fizyki i wowczas szef najwiekszej
europejskiej firmy softwarowej SAP, okreslit w 2011 r. jako ,Prze-
myst 4.0”. Po fazie 1.0, kiedy to w XIX w. dzieki upowszechnieniu
maszyny parowej tworzyt sie przemyst, po fazie 2.0, kiedy na po-
czatku XX w. wykorzystano energie elektryczng do uruchomienia
masowej produkcji i wreszcie po fazie 3.0, ktéra trwa od drugiej
potowy XX w., kiedy zaczeto automatyzowac produkcje przy wyko-
rzystaniu technologii informatycznych, otwiera sie nowa faza. Cate
procesy zostang przekazane przez cztowieka jako koordynatora
funkcjonowania gospodarki do systeméw majacych zdolno$¢ do sa-
mosterowania. Nastapi to dzieki doprowadzeniu do sytuacji, w kto-
rej autonomiczne urzadzenia (autonomous devices) beda w stanie
same zmienia¢ swoja aktywno$¢ dzieki wymianie informacji mie-
dzy soba i wykorzystywac te informacje w procesie ich przetwa-
rzania przy uzyciu sztucznej inteligencji (artificial intelligence).

Przyktadem takiego systemu ma by¢ wprowadzenie do uzytku po-
jazdu autonomicznego (autonomous vehicle), ktory droge miedzy
dwoma punktami (A i B) wyznaczonymi przez cztowieka pokona
samodzielnie bez potrzeby ingerencji przez jakakolwiek osobe
w trakcie procesu przemieszczania. Taki pojazd sam wybierze
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droge i sposob jej pokonania, a nastepnie sam bedme wprowa-
dzat korekty do swego dziatania uwzgledniajac panujace warunki
wewnatrz swojej konstrukcji oraz warunki w otoczeniu. Pojazd
bedzie reagowac korzystajac z ogladu otoczenia, ale gtéwna role
bedzie odgrywac pozyskiwanie danych przez Internet, ich analiza
i reagowanie na otrzymywane sygnaty.

Potaczenie technologii mobilnych z automatyzacja

Tym, co odrdznia faze 4.0 od fazy 3.0 w rozwoju przemystu
jest potaczenie technologii mobilnych ze stacjonarng auto-
matyzacja. W przemysle motoryzacyjnym upowszechnia sie
przekonanie, ze w najblizszych latach ,bramg” do garazu oraz
,kluczykiem” do samochodu stang sie smartfony oraz uzytko-
wane na nich aplikacje. Sterowanie na odlegto$¢ osiagnie nowa
faze, jesli bedzie mozliwe wobec obiektow znajdujacych sie
poza polem widzenia uzytkownika (beyond visual line of sight).
Samochdd stanie sie aktywnym obiektem w IoT pod warunkiem,
Ze W jego otoczeniu znajdq sie inne obiekty potaczone z siecia,
nadawac beda do niej swoje sygnaly oraz reagowac beda na sy-
gnaly z tej sieci. To beda oczywiscie inne samochody, ale takze
nowa bedzie infrastruktura. Na drogach (np. nowoczesnych auto-
stradach) beda coraz powszechniej instalowane urzadzenia maja-
ce zdolno$¢ mierzenia temperatury nawierzchni, jej wilgotnosci,
warstwy lodu lub $niegu, badZ tez innych materiatéw znajduja-
cych sig na drodze (np. ztamanego przez wiatr konaru drzewa).
Wymiana komunikatéw przez IoT spowoduje, Zze samochdd samo-
dzielnie dostosuje predko$¢ jazdy, skoryguje tor jazdy itd., reagu-
jac weze$niej, niz pozwalathy na to kontakt wzrokowy kierowcy

z obiektem na drodze przejazdu.
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W drodze do Przemystu 4.0

W dyskusji poswieconej prezentacji mozliwych rozwiazan hardware
i software, a takze nowych metod sterowania procesami pojawialy sie
liczne watpliwo$ci, czy ,Przemyst 4.0” jest juz na wyciagniecie reki,
czy tez czeka nas jeszcze wiele dekad podazania do wyznaczonego
celu. Poniewaz technika RFID nie rozwineta sie tak, jak tego oczeki-
wanol15 czy 10 lat temu, to cztowiek nadal pozostaje gtéwnym Zrédtem
informacji o rzeczywistosci. Nadal spoczywa na nim obowiazek we-
ryfikowania zgodnosci stanow faktycznych z zaplanowanymi dziata-
niami i ich skutkami. W zautomatyzowanych magazynach i hubach
przetadunkowych cztowiek czuwa nad pracq kamer i sensordw, aby
mdc zareagowac na sytuacje krytyczne przykladajac reke do tego, co
wykonuja urzadzenia. Pojawit sie poglad, Ze upowszechnienie automa-
tyzacji to jedynie ,Przemyst 3.5”. Zmiana jakosciowa nastapi dopiero
wowczas, gdy cztowiek pozostawi systemowi, obejmujacemu wiele
urzadzen w sieci, cato$¢ dziatalnosci planowania, realizacji i oceniania
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procesow wytwarzania oraz dystrybucji. Przy wykorzystaniu nowych
technologii zapewniona musi by¢ w przysztodci zaréwno oczekiwana
sprawnos¢ operacyjna, jak i niezbedna efektywnos¢ gospodarowa-
nia. Amerykarski wizjoner Elon Musk nie osiagnie sukcesu, chochy
samochody produkowane przez jego przedsiebiorstwo Tesla Motors
byly ,najwspanialsze na $wiecie”, jesli firma bedzie rejestrowac strate
rzedu 300 mln, przy rocznym obrocie 1,0 mld USD. Sukces osiagnie je-
dynie ten przedsiebiorca, ktérego samochody traktowane jako element
nowych rozwiazan sieciowych beda zaréwno troche lepsze od innych,
jak réwniez troche tansze w produkcji.

Koszty produkcji obejmuja trzy fazy dziatalnodci: projektowanie samo-
chodéw (design), przygotowanie technologii ich wytwarzania (w tym
wytwarzania wszystkich czesci i komponentdw) oraz prowadzenie
dziatalno$ci operacyjnej, obejmujacej zaopatrzenie, produkcje i dys-
trybucje gotowych pojazdéw. Ztozono$¢ procesu przyjmowania zamé-
wieni od klientdw, zaopatrzenia materiatowego i ostatecznego montazu
determinuje dostepnos¢ 10 zestawéw mozliwej konfiguracji wypo-
sazenia jednego samochodu. Jak te koszty obnizac? - to pytanie byto
w centrum Zzainteresowania uczestnikéw forum, ktérzy maja Swia-
domo$c, ze warto$¢ rynku motoryzacyjnego wynosi 1500 mld USD
rocznie. Obnizenie kosztéw o jeden punkt procentowy to 0szczednos¢
rzedu 15 mld USD! Do racjonalizacji dziatania w tancuchach dostaw
przyczyni sie wdrozenie koncepcji ,Przemyst 4.0” przez operatoréw
logistycznych. Najciekawszym zagadnieniem wydaje sie by¢ odej-
Scie od paradygmatu, Ze menedzer wie, co sie stato (w przesztosci).
W epoce IoT czlowiek nie bedzie w stanie opanowac coraz wiekszej
ilodci informacji, ktdre opisuja rzeczywisto$c. Przestaje miec wiec sens
skracanie czasu dostepu do tego, co si¢ wydarzyto. Czynnikiem de-
cydujacym stanie sie wykorzystanie prognoz powstajacych dzieki Big
Data Analysis. Decyzje ,.co robimy” beda podejmowane na podstawie
oceny prawdopodobieristwa, Ze otoczenie, w tym klienci, za chwile, za
godzine lub jutro zachowaja sie w zaprognozowany sposéb. Kto popet-
ni najmniejsze btedy w prognozowaniu przysztych zdarzen, ten wygra
w fazie ,Czwartej Rewolucji Przemystowej”. Il
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