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Otwarta droga

do gospodarki cyfrowe;

W ciggu minionych 18 miesiecy, czyli w bardzo krétkim okresie, zmienita sie wizja proceséw przemian gospodarczych,

ktérych zrédtem jest rozwdj technologii.

a poczatku 2016 roku analizujac piec
dekad, od lat 80. minionego wieku, po
lata 20. obecnego wieku, wyrazano poglad, ze
wystepuje pie¢ etapdw zmian (zaprezentowa-
ne zostaty na rys. 1). Pierwszy etap to ,0ld
Economy” w latach 80., kiedy wprowadzono
B Wojciech Paprocki  pierwsze personal computers (PC). Jako piaty
Prof. dr hab. etap prognozowano ,Hybrid Economy”, ktdra
Katedra Transportu SGH pjataby z0stac utworzona w trzeciej dekadzie
XXI wieku. Etapami poSrednimi byly: ,Tech
Economy”, kiedy w latach 90. tworzono lokalne sieci i rozwijat
sie Internet, nastepnie zbudowano ,New Economy”. W pierw-
szej dekadzie XXI wieku wymiana towarowa zostata wzbogacona
o0 kanat e-commerce. Pojawita sie wéwczas pierwsza popularna
forma korzystania przez konsumentéw z zupetnie nowych moz-
liwo$ci stworzonych w $wiecie wirtualnym. Po upowszechnieniu
iPhon’a w obecnej dekadzie uzytkowanie smartfondw stato sie co-
dzienna praktyka miliarddw oséb na $wiecie, co uzasadnia nazwa-
nie tego etapu gospodarki ,App Economy”.

Chatbot
W miesiacach letnich 2017 roku coraz czeSciej styszy sie wypo-

Po pierwsze, dzigki zastosowaniu waskiej, sztucznej inteligencji
(narrow artificial intelligence) system informatyczny moze znaj-
dywac odpowiedzi na pytania nieporéwnywalnie szybciej, niz do
tej pory potrafit to zrobi¢ czlowiek. Wiemy z do$wiadczenia, Ze na
dworcu kolejowym w okienku informacji nie mozemy w kilka se-
kund uzyskac odpowiedzi na pytanie o najkorzystniejsze czasowo
potaczenie kolejowe miedzy stacja Lotnisko Okecie zlokalizowang na
warszawskim lotnisku, a stacja Jastarnia zlokalizowana na Potwy-
spie Helskim. System Chatbot taka mozliwos¢ juz daje, gdyz moze
korzysta¢ z danych pochodzacych z réznych baz. Moga to by¢ dane
uwzgledniajace obserwowane w czasie rzeczywistym odchylenia
miedzy planowanym przebiegiem procesow przewozowych i ich re-
alnym statusem. Chatbot w bardzo krétkim czasie moze przygotowac
odpowied? na zadane pytanie. Efektem pracy systemu jest nie tylko
dobranie danych, ale takze poréwnanie ich ze soba. Dzieki przygo-
towanym przez czlowieka algorytmom system moze budowac, po
opracowaniu pierwszego z zapytan, ,$ciagawki” przydatne podczas
przygotowywania odpowiedzi na kolejne zapytanie. ZdolnosS¢ sys-
temu do ,autonauki” to kierunek rozwoju technologicznego, ktory
jest przedmiotem pracy wielu zespotéw specjalistéw. Jeden z nich
obejmuje pracownikow DeepMind, start-upu przejetego w 2014 roku

wiedzi potwierdzajace wprowadzanie juz teraz do uzycia rozwia- ,,HYbr id ECOHOmY” pOWStaje wokot nas ,
zan technologicznych, ktorych zastosowanie jeszcze przed rokiem gdyz przyspieSZOHO proces pI‘aC badaWCZO‘
prognozowano dopiero na kolejna dekade. ,Hybrid Economy”

powstaje wokdt nas, gdyz przyspieszono proces prac badawczo- rOZWOj OWYCh 1 Wdr OZGI’L ROZWiﬂzaniem

-rozwojowych i wdroZen. Rozwigzaniem o szczegdlnie duzym zna- () SZ(C zegélnie duZym znaczeniu Staj d SIQ
czeniu staja sie Chatbot’y. To systemy, ktore cechuja dwie funkcjo- Ch atb Ot’y

nalnosci.




Rys. 1 Pie¢ etapéw rozwoju gospodarki w latach 1981-2030
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Fraunhofer Institut, Dortmund 2016, s. 37.

Rys. 2. Dwie ery: wsparcia IT dla gospodarki oraz gospodarki cyfrowej
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przez Google. W ramach prowadzonych przez nich projektéw udato
sie potwierdzi¢, Ze system informatyczny moze ,sam rozpoznawac,
ktore dane sq przydatne do wykonania wiecej niz jednego zadania”.
Ale jest jeden warunek. Algorytm ,uczenia sie” systemu musi obej-
mowac jednoznaczne kryterium kwalifikowania danych do zbioru
Jprzydatnych”. Jesli zadanie wymaga poszukiwania rozwiazan kom-
promisowych, ktdre cztowiek potrafi znajdywac, to system sie gubi.
Chatbot ma wiec zdolnos$¢ do szybkiego wykonywania zadan, ale ta
zdoInos¢ nie jest nieograniczona.

Po drugie, system Chatbot korzysta z mozliwosci komunikowania sie
czlowieka z maszyna przy zastosowaniu gtosu. Rozpoznanie glosu
ludzkiego nie jest jeszcze w petni opanowane, ale zapewne juz nie-
bawem zostanie osiagniety pozadany poziom poprawnosci odbioru
sygnatow dZzwiekowych. Juz wiemy, ze jedna ze stabosci wprowadzo-
nych do uzytku inteligentnych asystentéw osobistych, np. przygoto-
wanego przez Amazon.com systemu Alexa, jest brak zdolnosci do
rozpoznania gtosu wydobywanego przez cztowieka ,na zywo” od gto-
su cztowieka odtwarzanego z urzadzenia audio, np. z tradycyjnego
radioodbiornika. To moze prowadzi¢ do zabawnych, ale takze groz-
nych nieporozumien. Co sie stanie, jesli uzytkownik Alexa podczas
ogladania filmu ustyszy z glo$nika wotanie ,pozar!”? Widz bedzie
wiedziat, ze to fikcyjna akcja, a inteligentny asystent osobisty wpro-
wadzony w btad moze uruchomic system przeciwpozarowy. Mozna
liczy¢, e niebawem takie wady Chatbot’a zostana usuniete.

Cechg 0 podstawowym znaczeniu nie jest samo rozpoznanie gtosu
cztowieka, ale zwiazanej z tym likwidacji bariery ,obcej mowy”.
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Chatbot nie bedzie odbierat i emitowat komunikatéw gtosowych
jedynie w okre$lonym jezyku, np. angielskim, bedzie miat bowiem
zdolnos¢ do komunikowania sie w kazdym jezyku. Chatbot dzie-
ki ,nieograniczonemu zasobowi stéw i wyrazen” stanie sie wiec
poliglota, ktérego mozna bedzie wykorzysta¢ do prowadzenia thu-
maczenia wypowiedzi jednej osoby na wiele innych jezykéw jedno-
cze$nie. Bedzie mozna... Ale nastapi to zapewne dopiero w trzeciej
dekadzie XXI wieku, gdy odbiorowi komunikatu gtosowego bedzie
towarzyszy¢ dostep catego systemu do innych komunikatéw, np.
do obrazu z kamery rejestrujacej zachowanie cztowieka korzysta-
jacego z tego systemu.

Jak bardzo jest to potrzebne, przekonujemy sie podczas waka-
cyjnego pobytu na dziedzificu zabytkowego patacu, méwiac do
towarzyszacych nam oséb dwojga plci: uSmiechnij sie do niej! Czy
chodzi nam o u$miechniecie sie kolegéw do obecnej kolezanki, czy
teZ o ich uSmiechniecie sie do trzymanej przez nas w reku kamery
w smartfonie? Osoby nam towarzyszace, korzystajac z wiasnej in-
teligencji i wychwytujac kontekst naszego komunikatu, u§miechna
sie do kamery. A co zrobitby w takiej sytuacji Chatbot? Z samego
komunikatu glosowego nie moze rozpoznac intencji mowiacego.
Jak rozumie¢ zaimek osobowy ,niej”?

By¢ moze przejscie z ery gospodarki analogowej, w ktérej IT stu-
Zyto jedynie wspieraniu proceséw produkcji i wymiany towarowe;j,
do ery gospodarki cyfrowej, rozstrzygnie rozpoznawalno$¢ przez
systemy zaimkéw osobowych. Odwotujac sie do rysunku 2 mozna
wskazac, ze od przetomu XX i XXI wieku rozwojowi technologii
informatycznych i komunikacyjnych (information and communi-
cation technologies, ICT) towarzyszy kreowanie nowych modeli
bhiznesowych, ktérych funkcjonowanie prowadzi do skoncentrowa-
nia sie na ,niej” oraz na ,nim”, czyli na osobach kreatywnych oraz
na konsumentach obu pici.

Wizjonerzy

Gospodarka cyfrowa stwarza szanse osobom kreatywnym. Od po-
czatku XXI wieku wielki sukces osiagneli lub zblizaja sie do wy-
tyczonego celu wizjonerzy, np. Jeffrey Bezos, tworca Amazon.com.
Od pomystu zorganizowania ksiegarni online w 1994 roku przeszedt
dtuga droge prowadzaca do stworzenia ogromnej organizacji zatrud-
niajacej prawie 400 tys. oséb w wielu regionach $wiata. Udato mu
sie, po ponad dwdch dekadach konsekwentnej pracy, potaczy¢ $wiat
analogowy ze $wiatem wirtualnym, stworzy¢ wzorcowe przedsie-
biorstwo gospodarki cyfrowej, w ktdrej zastosowane sq liczne, nowe
modele biznesowe. To przyktad, ktéry warto obserwowa¢ w Kolej-
nych latach, tym bardziej, Ze sukces komercyjny jest uzalezniony od
satysfakcji coraz liczniejszej grupy konsumentéw. To oni sa benefi-
cjentami gospodarki cyfrowej, w ktdrej coraz wiecej czasu cztowiek
bedzie poswiecat korzystaniu z Zycia”, a coraz mniej ciezkiej pracy.
Tak bedzie, jesli na koniec etapu ,Hybrid Economy” spetni sie pro-
gnoza Johna Maynarda Keynesa, ktéry w 1930 roku zapowiedziat, ze
sto lat péZniej cztowiek dzieki nowym rozwiazaniom technologicz-
nym hedzie potrzebowat zaledwie 15 godzin pracy tygodniowo, aby
nie tylko zaspokoi¢ swoje potrzeby, ale nawet kontynuowac rozwoj
spoteczno-gospodarczy. J. M. Keynes nie wiedziat wtedy jednak, ze
to nastapi w erze gospodarki cyfrowej. l



