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mabots wypeiniaja misj

Kiedy w trzecim roku dzia-
falnosci spé6tki Amazon.com
Jeff Bezos skierowat do 6w-
czesnych akcjonariuszy list,
napisat w nim osiem waznych
punktéw, ktére mozna uznaé
za tre$¢ misji firmy. Kazda
zdefiniowana zasada wyda-
wata sie w 1997 r. niezwykle wazna. Po dziewietnastu
latach zadna z nich nie stracita na swojej aktualno$ci.
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Zwypowiedzi cztonkéw kierownictwa Amazon.com, ktére moz-
na byto ustysze¢ podczas réznych konferencji biznesowych,
jesienia 2016 roku w Europie, mozna odczytac satysfakcje z reali-
zacji tej misji i z uzyskiwanych wynikéw.

Obsess over customers! Zadbajmy o klientow!

Think long term Mysl dtugoterminowo

Invent, test and measure Wymyslaj, probuj i oceniaj

Learn from both successes and failures
Make bold bets

Spend wisely

Ucz sie na sukcesach i porazkach
Podejmuj $miate wyzwania
Wydawaj pieniadze roztropnie
Koncentruj sie na decyzjach, ktore zapewniq

Focus decisions on maximizing future cash flows ) e
maksymalne obroty gotéwkowe w przysztosci

Zatrudniaj wielkich ludzi - zrdb z nich

Hire great people - make them owners o
greal peop W wspétwlascicieli

Realizacja misji Amazon.com przyniosta oczekiwane efekty do-
piero po wielu latach konsekwentnego dziatania. Zatozyciel i szef
zmierza do wyznaczonego celu i wypetnia nieprzerwanie swoje
obowiazki. Jego kariera nie jest typu ,sukces w jeden wieczér alho
w jeden sezon”. Aby zyskac uznanie ze strony milionow klientow
na dwdch kontynentach: Ameryce Potnocnej oraz Europie Zachod-
niej, a takze w globalnym $wiecie wirtualnym, zabiegat o postepo-
wanie zgodnie z hastem ,obsess over customers”. Ale ta obsesja
- stan permanentnego zaangazowania na rzecz swoich klientow
- wiazala sie z wdrazaniem zelaznej dyscypliny w ksztattowaniu
i realizacji proceséw operacyjnych, czyli z hastem ,spend wisely”.
Spétka Amazon.com btednie jest porownywana do lideréw gospo-

darki wirtualnej, m.in. do Google, Apple i Facebook. Odmiennos¢
Amazon.com wynika z waznej cechy - jest to podmiot, ktéry sa-
modzielnie wykonuje operacje w $wiecie realnym, czyli ,analogo-
wym’”, bezpoSrednio stuzace kreowaniu serwisu w Swiecie wirtu-
alnym. W Polsce mamy tego namacalne dowody: pod Poznaniem
i Wroctawiem funkcjonuja centra logistyczne, gdzie Amazon.com
jest pracodawca, a towary przechodzace przez te centra sq kupo-
wane od dostawcow z catego $wiata i sprzedawane przez te spotke
konsumentom w rdznych regionach $wiata.

Lean nie lean

Wiele przedsiebiorstw ksztattujac swoje tacuchy dostaw, de-
klaruje, ze stosuja koncepcje zarzadzania ,lean management”.
Obserwujac sposob funkcjonowania tych przedsiebiorstw, mozna
zauwazy¢, ze od planu do praktyki droga nie jest prosta, a uzyski-
wane efekty czesto znacznie odbiegaja od zaktadanych warto$ci.
Perfekcja w dziataniu i jednoczesnie konsekwentne redukowanie
kosztow operacyjnych warunkuja sukces. To, co fatwo sie opisuje,
niezwykle trudno jest zrealizowac. Im lepsze efekty udaje sie uzy-
skiwac, tym bardziej kontrowersyjne stajq sie zastosowane me-
tody. Praktyka Amazon.com jest przedmiotem oceny, przy czym
w wielu publikacjach spotyka sie opinie negatywne. Przejawem
emocjonalnego stosunku do praktyk wprowadzanych w zakta-
dach pracy nalezacych do amerykanskiej spétki jest wprowadze-
nie pojecia Amabots.
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Szybkie &
rozwigzania
Twojego ro

Miedzy pracodawca a pracobiorcami relacje sa ztozone. Kazdy,
kto ubiega sie o prace w Amazon.com, wie lub powinien by¢
$wiadomy, Ze stanie sie cztonkiem zespotu walczacego o pierw-
sze miejsce na globalnym rynku e-commerce. Uczestnictwo
w druzynie mistrzowskiej wymaga szczeg6lnej mobilizacji oraz
gotowosci do wykorzystania indywidualnych zdolnosci i sit,
W spos6b najbardziej przydatny z punktu widzenia efektow osia-
ganych przez caty zespot. Dlatego okreslenie Amabots nie wiaze
sie z kolorem kotnierzyka. Potrzebni sq zaangazowani pracowni-
cy i menedzerowie rdznych szczebli (w biatych kotnierzykach)
oraz pracownicy na stanowiskach operacyjnych (w niebieskich
kotnierzykach), gdzie wymaga sie sprawno$ci i doktadnosci oraz
duzego wysitku fizycznego.

* Pojecie Amabots odnosi sie do tych pracownikéw, ktorzy pod-
dali sig bardzo rygorystycznej dyscyplinie realizacji polecen
dotyczacych wykonywania prostych i powtarzalnych czynnosci
W miejscu pracy. Pierwsza czeS¢ tego pojecia ,Ama” odnosi sie
do amerykanskiego operatora handlu, ktéry coraz czesciej korzy-

sta z incourcingu w sferze logistyki - Amazon.com. Druga czes¢
,bots” nawiazuje do stowa ,robots”, czyli urzadzen wyposazonych
w systemy autosterowania, ktore sa zdolne do autoprogramowa-

okreslone zdarzenia w otoczeniu, co prowadzi do skorygowania
lub zatrzymania aktywnosci tych urzadzen.
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Wyzwania e-commerce

Wspotczesne wyzwania stawiane przed zespolem mistrzow-
skim, ktéry dziata na zachodniej potkuli, sq zwiazane z osia-
gnieciami lideréw rynku na wschodniej potkuli. Przedsiebior-
stwo Alibaba bedace liderem e-commerce na rynku chinskim
i tym samym najwigkszym rywalem Amazon.com na rynku
globalnym, 11 listopada 2016 r., czyli w Dniu Singli, przyjeto
do realizacji zlecenia o tacznej warto$ci prawie 18 mld USD.
Fala porannych zakupéw byta tak duza, Ze potowe tej kwoty
konsumenci wydali zaledwie w pie¢ godzin. System interne-
towy musiat sprosta¢ obstudze miliondw transakcji. Amazon.
com podczas ostatniej wielkiej akcji zakupowej w USA trwaja-
cej pie¢ dni, od dnia Thanksgiving do Cyber Monday, obstuzyt
transakcje o wartosci ponizej 10 mld USD.

To, co w $wiecie wirtualnym wymaga ogromnej sprawnosci
system6w informatycznych, bezzwlocznie, po zarejestrowaniu
zlecen, zamienia sie w zadania operacyjne w faicuchu dostaw,
ktére nalezy wykona¢ w $wiecie realnym. Aby konsumen-
ci osiagneli oczekiwang przez nich satysfakcje, trzeba uzyc
najlepszych technologii z optymalnie dobranymi zasobami
kadrowymi. W takich dniach bez Amabotéw nie ma szans na
osiagniecie wyznaczonych celéw i realizacje misji. Il

*A. Lobe: Roboter. Wir Automaten, Die Zeit nr 35 z 18.08.2016
http://www.zeit.de/2016/35/roboter-kuenstliche-intelligenz-anpassung-menschen
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